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CIRCULAR ENVIADA A: BANCOS UNIVERSALES, BANCOS COMERCIALES,
BANCOS HIPOTECARIOS, BANCOS DE INVERSION Y ENTIDADES DE AHORRO Y

PRESTAMO.

Tengo a bien dirigirme a usted, en la oportunidad de ratificar la obligatoriedad que tienen los
establecimientos comerciales, clientes de las Instituciones Financieras supervisadas por esta
Superintendencia, de comprobar la identidad de Jos titulares de tarjetas de crédito y débito cuando ~

—

efectien consumos, mediante los siguientes procedimientos: S

| - En el caso de personas naturales; venezolanas o extranjeras residentes en el pais, se debera
exigir la presentacion de la cédula de identidad laminada, mientras que para las personas
naturales no residentes, se solicitard el pasaporte respectivo. Cabe destacar que dichos
documentos deberén estar vigentes. .

2 . Adicionalmente, se requiere que los clientes que mantengan puntos de ventas, se abstengap e
procesar pagos de personas que no s¢ encuentren presentes y/o no hayan sido identificadas, a
través de los medios antes seftalados.

Instruccién que se imparte, con el objeto de establecer mecanismos que fortalezcan la seguridad
del Sistema Bancario Nacional y del publico en general, en las transacciones realizadas a traveés
de esos productos, visto el incremento de.las estafas llevadas a cabo mediante el uso de las

referidas tarjetas.

Sirvase girar las instrucciones pertinentes, a los fines de dar estricto cumplimiento a lo aqui
sefialado; sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones legales a que hubiese lugar.

Sin mas a que hacer referencia, queda de usted.
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